
  No   Indikator Kinerja / Jenis Layanan SPM Total Pencapaian

-1 -2 -4

KATEGORI INDEKS PENCAPAIAN SPM 72.15 %

1 .

Pelayanan Ketentraman dan Ketertiban Umum 

(TRANTIBUM) 86.67 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 99 99 0 100%

6.67 %

Jumlah pelaksanaan Jumlah penegakan perda/perkada Jumlah penegakan perda/perkada

penegakan Perda/Perkada yang sesuai mutu layanan dasar yang tidak sesuai mutu layanan dasar

-1 -2 -3
1 . Warga negara yang memperoleh pelayanan 

kerugian materil 0 0 0 0%
2 . Warga negara yang memperoleh pelayanan 

kerugian pelayanan pengobatan 0 0 0 0%

3 . Standar operasional prosedur Satpol PP 7 0 7 0%

4 . Standar sarana prasarana Satpol PP 100 100 0 100.00 %

5 . Standar peningkatan kapasitas anggota Satpol 

PP dan anggota perlindungan masyarakat 1,304 1,304 0 100.00 %

6 . Standar pelayanan yang terkena dampak 

gangguan trantibum akibat penegakan hukum 

terhadap pelanggaran Perda dan Perkada 0 0 0 0%

JUMLAH 1,411 1,404 7 200.00 %

2 .

Pelayanan Informasi Rawan Bencana 

(KEBENCANAAN) 17.80 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 1,308,000 13 1,295,000 1%

17.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani belum terlayani

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 0.80 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

85.00 %

80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

33.33 %

Indikator Pencapaian / Output

-3

TUNTAS PRATAMA

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 



-1 -2 -3
0 . Pemetaan terhadap lokasi/daerah rawan 

bencana melalui penyusunan dokumen Kajian 

Risiko Bencana 1 1 0 100.00 %
1 . Identifikasi dan pemetaan terhadap warga 

negara di kawasan rawan bencana 1 1 0 100.00 %
1 . Identifikasi warga yang berpotensi menjadi 

korban bencana 1,386,793 380 1,006,793 27.40 %
1 . Melakukan sosialisasi, Komunikasi, Informasi 

dan Edukasi (KIE) rawan bencana 357 357 0 100.00 %

2 . Pengadaan dan pemasangan rambu evakuasi 

dan papan informasi publik per jenis bencana 30 21 9 70.00 %

JUMLAH 1,387,182 380,38 1,006,802 397.40 %

3 .

Pelayanan Pencegahan dan Kesiapsiagaan 

Terhadap Bencana (KEBENCANAAN) 84.00 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 100 80 20 80%

20.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani belum terlayani

-1 -2 -3

0 . Sarana prasarana penanggulangan bencana 100 100 0 100.00 %
0 . Peningkatan kapasitas personil/Sumber Daya 

Manusia (SDM) 100 60 40 60.00 %

JUMLAH 200 160 40 160.00 %

4 .

Pelayanan Penyelamatan dan Evakuasi Korban 

Bencana (KEBENCANAAN) 100.00 %

Ya Terjadi Bencana

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 100 100 0 100%

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 80.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 64.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

100.00 %

85.00 %



20.00 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani belum terlayani

-1 -2 -3
0 . Pendataan terhadap warga yang 

terkena/menjadi korban bencana 100 100 0 100.00 %
1 . Melakukan respon cepat KLB dan respon 

cepat darurat bencana 100 100 0 100.00 %
2 . Aktivasi sistem komando penanganan darurat 

bencana 100 100 0 100.00 %
3 . Respon Cepat kejadian luar biasa (KLB) 

penyakit KLB/wabah zoonosis prioritas 100 100 0 100.00 %
4 . Pelaksanaan pencarian, pertolongan evakuasi 

korban bencana 100 100 0 100.00 %

JUMLAH 500 500 0 500.00 %

5 .

Pelayanan Penyelamatan dan Evakuasi Korban 

Kebakaran (DAMKAR) 72.30 %

Jumlah Total Jumlah Total Yang Belum

Yang Harus Dilayani Yang Terlayani Terlayani

     • Jumlah yang Harus Dilayani : 100 75 25 75%

12.30 %

Jumlah yang Jumlah yang Jumlah yang

harus dilayani terlayani belum terlayani

-1 -2 -3
1 . Tingkat waktu tanggap (response time) 15 

menit sejak diterimanya informasi/laporan 

sampai tiba di lokasi 100 46 54 46.00 %
2 . Prosedur operasional penanganan kebakaran, 

penyelamatan dan evakuasi 5 0 5 0%
3 . Sarana prasarana pemadam kebakaran, 

penyelamatan dan evakuasi 100 100 0 100.00 %
4 . Kapasitas aparatur pemadam kebakaran dan 

penyelamatan/Sumber Daya Manusia 27 27 0 100.00 %

JUMLAH 232 173 59 246.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 

61.50 %

100.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN PENERIMA 

LAYANAN DASAR (80%) 60.00 %

  PERSENTASE PENCAPAIAN MUTU MINIMAL LAYANAN DASAR (20%) 


